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 المقدمة  

 اسة ومشكلتهارخلفية الد

والموارد، فإذا وهو ثروة الوطن التي تفوق كل الثروات  ،حاضره ومستقبلهعد المواطن رأس مال الوطن وعدته و ي 

ويستفيد منه ويستغل طاقاته الاستغلال  ،سوييهتم به ويوجهه إلى الطريق الو يحافظ عليه،  استطاع الوطن والمجتمع أن

 .(1) (7، 01)م هذا المواطن بواجبه تجاه حياته ووطنه على أحسن وجه فإن ذلك يساهم إلى حد كبير في قيا الأمثل

وإمكانياته من توحيد جهوده  إلىعى جاهدا يسمن خلالها لم شتاته و فالفرد المواطن له شخصيته التي يحاول  

وبوضوح الهوية  ،ور بالاستقلاليةمن المفترض أن تتميز بالقوة والشعوحدة متكاملة لهذه الشخصية التي  أجل إقامة

بعض  الأفراديواجه بعض  الأحيانولكن في كثير من  (77، 2)ه التي يسعى لتحقيقها في حياته ومستقبل الأهدافو 

التي قد يتعرض لها الفرد، أو المشاكل الاجتماعية أو التعليمية  فالمشاكل ،فالأهدايق هذه التي تحول دون تحقق ئالعوا

  . إحبا  هذا الفرد وشعوره بالييق والقلق واحااجة إلى الدعم والمساندةحد كبير في إلىالمهنية قد تسهم 

ار الفرد لمهنة الفرد نجد أن اختين عنصرا من عناصر الإحبا  والقلق عند وعند التحدث عن المهنة التي قد تكو 

ا ناتجة عن نصيحة صديق أو قراءة كتاب معين أو تلبية لرغبة لهذه المهنة وإنمقد لا تكون ناتجة عن رغبة حقيقية المستقبل 

 ا على أداء الفرد لهذه المهنة في المستقبل وتوافقه معها. الذي قد ينعكس سلب الأمر( 27، 4) ،أفراد أسرته

قدرات تغيرة من الاتساق أو التطابق بين موالمبدع للفرد فهو حالة دينامية  الناجح إن التوافق المهني أساس العمل

والاجتماعية من جهة أخرى وتتبدى هذه  والاجتماعية لبيئة العمل الماديةالفرد وحاجاته من جهة والمتطلبات العقلية 

                                                           

 .الآداب)*(جامعة سبها، كلية 
 (يشير الرقم الأول في التوثيق إلى رقم المرجع والرقم الثاني إلى رقم الصفحة.1)
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بحيث هداف المؤسسة من جهة أخرى اجات وأهداف الفرد من جهة وحاجات وأينه حباحاالة في تحقيق قدر من التماثل 

 (.77، 7)حقق لكل منهما الشعور بالرضا يت

يسهم إلى حد كبير في إحداث اع الفرد حااجاته الفسيولوجية أو السيكولوجية قد فإشب الأساسوعلى هذا  

( أن 0747) شأن يرى ماسلووفي هذا ال ،لديهالفرد بالرضا عن العمل وعن النفس وارتفاع الروح المعنوية شعور هذا 

 ،السيكولوجية حتى يصل إلى القمةاحااجات الفسيولوجية تم  ،إشباع احااجات السابقةينتقل إلى كل حاجة بعد الإنسان 

 -021، 00)الرضا عن العمل  أشبعت احااجة زادمجال العمل يصاحب تلك الإشباعات الرضا عن العمل فكلما  وفي

027 ) 

النشا  وفي إشباعها رضا للفرد عن حياته ية لنشا  الفرد وديمومة هذا سالأساوبالتالي فاحااجة من المحركات 

الجسمي ا العديد من علماء النفس هي حالة من النقص والافتقار أو الاضطراب يعرفهواحااجة كما  ،ه وإمكانياتهاتوقدر 

، 0)ن يزول بقياء احااجة ترض أالذي من المفلدى الفرد نوعا من التوتر والييق إن لم تلق إشباعا أثارت  ،أو النفسي

10 ) 

 البيولوجية أو السيكولوجية اللازمةن احاي عند انحراف أو حيد الشرو  تنشأ لدى الكائرفت بأنها حالة ع ماك 

عدم التوازن البيولوجي أو النفسي تعريفات احااجة أييا أنها حالة شعور الفرد ب( ومن 011، 1)المؤدية حافظ بقاء الفرد 

فيها الفرد بيرورة إشباع دافع معين اجة بأنها حالة يشعر عرف احات( كما 240، 07)واق  احاياة  موق  ما من مفي

غبة طبيعية يهدف الكائن احاي إلى ( وأخيرا عرفت بأنها ر 027، 7)افظ على نفسه ويحقق له متعة ولذة ورضا ليح

 (070، 02)زن النفسي والانتظام في احاياة تحقيقها بما يؤدي إلى التوا

احااجة إلى احاب  ،الأمناجة إلى )احاة إلى عدة تصنيفات منها علماء النفس احااجات النفسي صن  ذا وقده 

  احااجة إلى احارية( ،احااجة إلى تحقيق الذات احااجة إلى الانتماء، ،والتقدير الاجتماعي

 كالتالي:  ويمكن تناول هذه احااجات
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 الأمن. الحاجة إلى 0

مؤشرا من مؤشرات عد ي لأمنور الفرد باوبالتالي فشع ،ن الخوف مهما كان مصدرههو تحرر الفرد م الأمن 

الذي قد  الأمرف قد يكون مدعاة لاضطرابات الصحة النفسية الفرد بالخو وشعور  الأمنفي حين انعدام  ،سيةالصحة النف

، نظرا الأفرادانحراف بعض ب كما إنه قد يكون سببا من أسبا  ،تمعسلبا على سلوكه مع الآخرين من أفراد المجينعكس 

 (71، 7)والأمان  لأمندم شعورهم باعبالنقص وعدم الثقة بالنفس نتيجة  لشعورهم

 . الحاجة إلى الحب والتقدير الاجتماعي2 

بمفرده إلا ما ندر، دون يحب فلا يوجد إنسان يستطيع أن يعيش و جة لان يحب، ما من شخص طبيعي إلا بحا 

ا ينطبق تماما على سعادة الفرد بتقدير واحترام وهذ ،منهم احاب ويسعد بحبهمرين يلتمس ن تكون له علاقات بالآخأ

يعيش فيه، وأن يكون وأن تكون له مكانة اجتماعية في المجتمع الذي  ،همالآخرين المحيطين به وأنه موضع قبولهم واهتمام

  (001، 0)عن استهجان المجتمع أو نبذه لهذا الفرد بمنأى 

بالدونية وعدم الثقة بالنفس وانعدام - اجات قد يشعرههذه احان عدم قدرة الفرد على إشباع مثل إوبالتالي ف

ا الفرد مما يلحق اليرر بنفسه ذالذي قد ينعكس سلبا على سلوك ه الأمروخوفه من احااضر والمستقبل  بالأمانشعوره 

 وبالمجتمع.

 إلى الانتماء  . الحاجة7 

فيها هذا الفرد من احااجات اء إلى أي من المكونات الاجتماعية التي يعيش إلى الانتمتعتبر حاجة الفرد 

 يرتكز عليها النمو النفسي والنمو الاجتماعي للفرد ية التي الأساس

نتماء للوطن أو للمجتمع شعوره بالاو أ الأصدقاءأو الزملاء أو  الأقرانوبالتالي فشعور الفرد بانتمائه إلى جماعة 

ثر في أنما  سلوكه المختلفة التي من المفترض أن تؤ  ،والراحة والطمأنينةوالأمان  لأمنعله يشعره بافيه، يجيعيش الذي 

 (07، 04) مجتمعة أو المكان المتواجد فيهداخل 
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 . الحاجة إلى الحرية 4 

ة التي وأنه بحاجة إلى مزاولة المهن ،حريةسه بكل وأحاسيه في حاجة إلى التعبير عن مشاعره وهي شعور الفرد بأن

فيه، د نفسه أو على المجتمع الذي يعيش آثار سلبية على الفر إلا كان لها و كل ذلك دون المساس بحريات الآخرين   ،اسبهتن

با إلى أجل ذلك فإنه يجب أن تسير احارية جنطلقة نظرا لما قد تسببه من إساءة للآخرين ومن وبالتالي فاحارية ليست م

 (074، 02) ةاليابطجنب مع احااجة إلى السلطة 

في  الأمييندى )احااجات النفسية والتربوية لبعنوان  (0771) نالرحم د محمد عبددراسة لطلال سعي ذا وفيه 

 وفق الآتي: الأميينالنفسية لدى  النتائج إلى ترتيب احااجاتأسفرت أهم  (المجتمع السعودي

  % 12.21 والأمان بنسبة الأمناحااجة إلى  -

  % 10.01 بنسبةماء إلى احاب والانت احااجة -

  % 77.71 بنسبة التقدير والاحترام احااجة إلى -

  % 77.11 بنسبةاحااجة إلى تحقيق الذات  -

   % 71.21 بنسبةإلى المعرفة والفهم  احااجة -

 احااجات النفسية للأفراد لا سيماات النفسية يتيح أهمية دراسة اول احااجتنت أدبياتوعلى ما ورد ذكره من 

من ضغوطات  الأفراديلاقيه هؤلاء  الطبية المساعدة بمركز سبها الطبي وماين على صحة الناس وهم العناصر القائم الأفراد

 ما لاحظه الباحث من خلال زياراته المتعددة للمركزوهذا ومشاكل يومية وأحداث ضاغطة 

المركز تمع المترددة على وغيرهم من فئات المجبية من مشاكل مع المرضى وأهاليهم والزوار وما تعانيه العناصر الط 

على مهامها تلك العناصر والذي قد ينعكس سلبا لمن المشاكل النفسية والاجتماعية  الكثيرالذي قد يسبب  الأمرالطبي 

 لجانب لهذه الفئة من المجتمع.ا اذالتمرييية والعلاجية ومن هنا تبرز أهمية دراسة ه

 التالية: سئلةالأكلة الدراسة في وبالتالي يمكن أن تتلخص مش 

  إلى المستوى المقبول اجتماعيا  الطبيناصر الطبية المساعدة بمركز سبها للعهل يصل مستوى احااجات النفسية  .0س
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 لمتغير نوع الوظيفة  العناصر الطبية المساعدة تعزىبين  وجد فروق في احااجات النفسيةهل ت .2س

 المساعدة تعزى لمتغير العمر  الطبيةالعناصر بين  هل توجد فروق في احااجات النفسية .7س

 ين العناصر الطبية المساعدة تعزى لمتغير المستوى التعليمي هل توجد فروق في احااجات النفسية ب .4س

 ر الطبية المساعدة تعزى لمتغير احاالة الاجتماعية هل توجد فروق في احااجات النفسية بين العناص .1س

 أهمية الدراسة

 ة من عدة اعتبارات أهمها:الدراس تنبع أهمية 

وبالتالي فإن دراستها تدعم إلى  الأفرادن أهم احااجات المساعدة في تكوين شخصية تعتبر احااجات النفسية م .0

الطبية المساعدة التي تتعامل مع أفراد )المرضى( الذين لهم  سيما العناصرلا الأفرادد كبير في بناء شخصية ح

 خصوصية في التعامل.

حقة يمكن الاستفادة منه في بحوث لااجات النفسية لدى العناصر الطبية المساعدة تبيان لدراسة احاإن إعداد اس  .2

 تهتم بهذه الفئة من المجتمع.

مركز سبها الطبي ما قد تحتاجه احااجات النفسية للعناصر الطبية المساعدة تبرز أمام المسئولين عن  إن دراسة  .7

 .الأخرىوغيرها من جوانب احااجات النفسية  والانتماء لأمنلعناصر من شعور باا ذهه

وبالتالي فدراسة  ،النفسيةساعدة مؤشرا على مستوى صحتهم عد إشباع احااجات النفسية للعناصر الطبية المي  .4

 لجانب عندهم قد يسهم إلى حد كبير في تحسن مستوى صحتهم النفسية. هذا ا

قائمين على مركز مدى اهتمام الد تعطي مؤشرا على طبية المساعدة قاحااجات النفسية للعناصر الإن دراسة  .1

  .سبها الطبي بتلك احااجات

 من نوعها بمجتمع الدراسة احاالية )مدينة سبها( الأولى عدتلباحث فإن هذه الدراسة على حد علم ا .1
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 ف الدراسة أهدا

 ف الدراسة إلى التعرف على الآتي: تهد

 عدة بمركز سبها الطبي.طبية المسامستوى احااجات النفسية للعناصر ال .0

 الطبية المساعدة وفقا لمتغير نوع الوظيفة. العناصر بين  الفروق في احااجات النفسية  .2

 بية المساعدة وفقا لمتغير العمر. العناصر الطالفروق في احااجات النفسية بين  .7

 مي. ناصر لطبية المساعدة وفقا لمتغير المستوى التعليالفروق في احااجات النفسية بين الع .4

 عية.الاجتما بية المساعدة وفقا لمتغير احاالة ينا العناصر الطبالفروق في احااجات النفسية  .1

 فرضيات الدراسة

 سية للعناصر الطبية المساعدة إلى المستوى المقبول اجتماعيا.لا يصل مستوى احااجات النف .0

 تعزى لمتغير نوع الوظيفة.سية بين العناصر الطبية المساعدة لا توجد فروق في مستوى احااجات النف .2

 سية بين العناصر الطبية المساعدة تعزى لمتغير العمر.لا توجد فروق في مستوى احااجات النف .7

 سية بين العناصر الطبية المساعدة تعزى لمتغير المستوى التعليميفروق في مستوى احااجات النفلا توجد  .4

 جتماعية. تعزى لمتغير احاالة الالطبية المساعدة سية بين العناصر امستوى احااجات النفلا توجد فروق في  .1

 حدود الدراسة 

ة بمركز سبها العناصر الطبية المساعدمن  021ا المستخدمة التي بلغ حجمه الدراسة احاالية بالعينةنتائج  تحددت

 .م 2107عام لل ،الطبي

 مصطلحات الدراسة 

 د مصطلحات هذه الدراسة في الآتي:تتحد
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  . الحاجات النفسية1

الكائن احاي إلى تحقيقها بما يؤدي إلى عن رغبة طبيعية يهدف  بأنها عبارة( 0774كات )يعرفها محمد خليفة بر 

  (070، 02)لنفسي والانتظام في احاياة التوازن ا

 ،تحقيق الذات ،تقدير الاجتماعياحاب وال، الأمنجات تتمثل في احااجة إلى )وتعرف إجرائيا بأنها جملة من احاا

 بيان احااجات النفسية المعد لهذه الدراسة.يتحصل عليه المبحوث من درجات على است وتقاس بمقدار ما (اء، احاريةنتمالا

 الطبية المساعدة  اصرعن. ال2

 أو المختبر العاملين بمركز سبها الطبي. الأشعةتشمل هيئة التمريض والفنيين سواء 

 سبها الطبي  زكمر  .3

 سبها.  وهو المستشفى الرئيسي بمدينة

 إجراءات الدراسة الميدانية

  عينة الدراسة :أولا

 بمركز سبها الطبي ةالطبية المساعدمن العناصر  021من ت عينة الدراسة تكون

 أداة الدراسة :اانيث

 ذلك وفق الآتي: وكانللحاجات النفسية  عداد استبيانبإللتحقق من فرضيات الدراسة قام الباحث  

لإعداد قائمة مبدئية متمثلة في لمفاهيم التي تتيمنها قام الباحث ة الدراسة وابعد استعراض الباحث لخلفي .أ

 يحوى خمسة أبعاد أساسية تمثل في مجملها الاستبيان وهي: استبيان

 الشعور ،الشعور بتحقيق الذاتلشعور باحاب والتقدير الاجتماعي، الشعور بالانتماء، ا ،لأمن)الشعور با 

ديل )أحيانا( ودرجة القيم ثلاثة درجات للبديل )نعم( ودرجتان للبعم. أحيانا، لا( وأعطيت )ن البدائل، يحمل (باحارية

درجات  وثلاثة)أحيانا( حدة للبديل )نعم( ودرجتان للبديل وأعطيت درجة وا ،السلبيةللعبارات  (لا) واحدة للبديل
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احااجات النفسية  ن أو درجات أبعاده زادتدرجة الاستبيا، بذلك كلما زادت الإيجابيةللعبارات  لا( بالنسبة)للبديل 

 لعينة الدراسة.

 صدق الاستبيان .ب

لك وكان ذ (المقارنة الطرفية ،الداخلي )المحتوى، الاتساق عتماد على صدقللتحقق من صدق الاستبيان تم الا

 وفق الآتي:

 صدق المحتوى 

بداء آرائهم وملاحظاتهم حول النفس لإية وعلم بن على عدد من المحكمين بقسم التر حيث تم عرض الاستبيا

المحكمين تم تعديل بعض العبارات  إليه ومن خلال ملاحظات السادةتبيان ومدى تمثيلها للأبعاد التي تنتمي عبارات الاس

 امها بالاستبيان وأبعاده كالآتي:وأرقلعبارات وحذف البعض وبذلك أصبح عدد ا

  (04-0)عبارة  04ن لأمالشعور با :الأولالبعد 

 (27-01)عبارة  07 ءالشعور بالانتما :ثانيد الالبع

 (41-21)عبارة  07 يير الاجتماعالشعور باحاب والتقد :البعد الثالث

 (17-40)عبارة  07 الشعور بتحقيق الذات :الرابعالبعد 

  (11-14)عبارة  07 باحاريةلشعور ا :عد الخامسبال

 صدق الاتساق الداخلي 

 21 ااختيار عينة استطلاعية حجمهصدق المقارنة الطرفية والثبات تم و الداخلي للتحقق من صدق الاتساق 

 ن العناصر الطبية المساعدة بمركز سبها الطبي. مفردة م

معامل ارتبا  بيرسون لإيجاد العلاقة بين درجة كل بعد وللتحقق من صدق الاتساق الداخلي تم استخدام 

 تالي:ة الكلية للاستبيان وكان ذلك وفق الجدول الوالدرج
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 الحاجات النفسية ضح صدق الاتساق الداخلي لاستبيانيو ( 1)ول رقم دج

 مستوى الدلالة معامل الارتباط البعد
 1.10 1.17 الشعور بالأمن
 1.10 1.11 الشعور بالانتماء

 1.11 1.71 الشعور باحاب والتقدير الاجتماعي
 1.11 1.10 الشعور بتحقيق الذات
 1.11 1.11 الشعور باحارية

فما دون وهو أقل  1.10ن دلالة من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتبا  دالة وعند مستوى يتيح م

لها  الأبعادإن درجات جميع ، وبالتالي ف1.11 الاجتماعيةللعلوم  spssلالة المعتمد بالبرنامج الإحصائي من مستوى الد

 صدق الاستبيان بالاتساق الداخلي. وهذا يدل على ،الكلية للاستبيانقوية مع الدرجة علاقة 

 صدق المقارنة الطرفية 

فكان عدد أفراد  ،العينة الاستطلاعيةمن  %27 وأدنى %27 ىاختيار أعل للتحقق من صدق المقارنة الطرفية تم

 أفراد ومثلها عدد أفراد المجموعة الدنيا. 1العليا المجموعة 

عية على الاستبيان ككل الاستطلاالعليا والدنيا من العينة  موعتينوباستخدام اختبار )ت( للمقارنة بين المج 

 ل التالي:كانت النتائج وفق الجدو وأبعاده و  

 ينة الاستطلاعيةعارنة الطرفية لليوضح صدق المق( 2)ول رقم دج

 ن المجموعة البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
مستوى 
 الدلالة

 الشعور بالأمن
 0.11 74.21 1 العليا

 4.07 21.07 1 الدنيا 1.11 1.71
الشعور 
 نتماءبالا

 2.47 72.17 1 العليا
 4.17 21.21 1 الدنيا 1.11 1.11

الشعور باحاب 
 والتقدير

 0.71 71.07 1 العليا
 0.17 22.77 1 الدنيا 1.11 02.71
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 ن المجموعة البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
مستوى 
 الدلالة

الشعور 
 بتحقيق الذات

 0.11 71.02 1 العليا
 2.71 21.07 1 الدنيا 1.11 1.71

 الشعور باحارية
 2.17 71.11 1 العليا

 2.01 21.07 1 الدنيا 1.11 7.47

 الكلي
 1.17 014.17 1 العليا

 7.27 027.71 1 الدنيا 1.11 7.12
وهنا يدل على وجود  1.11 دلالةت( جميعها عالية ودالة عند مستوى يتيح من الجدول السابق أن قيم ) 

كل ولصالح المجموعة العليا أي أن الاستبيان فرق بين والمقياس ك الأبعادا والدنيا على جميع موعتين العليفروق بين المج

 وبذلك يكون الاستبيان صادقا بالمقارنة الطرفية. ،المجموعتين

  الثبات .ج

 فكانت النتائج وفق الآتي:الفاكورنباخ  ،ى التجزئة النصفيةتم الاعتماد علللتحقق من ثبات الاستبيان 

 الذاتي لاستبيان الحاجات النفسيةوالصدق  الثبات املعيوضح م( 3رقم ) جدول

 الصدق الذاتي الفا كرونباخ الصدق الذاتي التجزئة النصفية البعد
 1.17 1.11 1.11 1.77 الشعور بالأمن
 1.70 1.12 1.17 1.71 الشعور بالانتماء

 1.72 1.14 1.77 1.11 الشعور باحاب والتقدير الاجتماعي
 1.72 1.14 1.71 1.10 عور بتحقيق الذاتالش

 1.17 1.11 1.72 1.11 الشعور باحارية
 1.11 1.11 1.17 1.71 الكلي

سواء بالتجزئة النصفية أو لجدول السابق قيم الثبات للأبعاد والاستبيان ككل عالية ومناسبة يتيح من ا 

لك يمكن القول أن ككل عالية ومناسبة أييا، وبذ  والاستبيان الأبعاد لكل اتي، كما أن قيم الصدق الذخالفاكورنبا 

 طبيق على عينة الدراسة. للتالاستبيان صالح 
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 نتائج الدراسة وتفسيرها 

  الأولىنتائج وتفسير الفرضية 

 اصر الطبية المساعدة إلى المستوى المقبول اجتماعيا( لا يصل مستوى احااجات النفسية للعن)

على مستوى احايادية للتعرف تبار )ت( للعينة الواحدة والدرجة م اخمن هذه الفرضية تم استخداللتحقق 

 احااجات النفسية لعينة الدراسة بالنسبة لهذه الدرجة وكان ذلك وفق الجدول التالي:

أفراد درجات  طين الدرجة الحيادية ومتوسبينة الواحدة للمقارنة عبار )ت( لليوضح اخت( 4رقم ) جدول

 (121=  عينة الدراسة )ن

 المتوسط الحسابي لبعدا
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة ت الدرجة الحيادية

 1.11 7.11 21 7.74 71.17 الشعور بالأمن
 1.11 1.14 21 4.70 21.71 الشعور بالانتماء

 1.11 7.14 21 1.17 21.04 الشعور باحاب والتقدير الاجتماعي
 1.11 7.12 21 4.42 27.12 الشعور بتحقيق الذات

 1.11 7.77 21 4.77 27.11 لشعور باحاريةا
 1.11 02.41 072 00.07 044.47 الكلي

وهو  1.11ى مستو والاستبيان ككل أن قيم )ت( عالية ودالة عند  الأبعاديتيح من الجدول السابق على جميع 

توجد فروق بين ، وبذلك 1.11 الاجتماعيةلعلوم في ا spss الإحصائيمستوى الدلالة المعتمد بالبرنامج أقل من 

لصالح حااجات النفسية والدرجة احايادية وجميع هذه الفروق درجات العناصر الطبية المساعدة على استبيان امتوسط 

 ،شعور كبير بنقص في مستوى حاجاتهم النفسيةأفراد العينة لديها ن وهذا دليل على أ ،ية المساعدةمتوسط العناصر الطب

 وسطها احاسابي وفق الآتي:حسب مت هذه احااجاتويمكن ترتيب 

 .71.17 بمتوسط حسابي لأمنور باالشع .0

 .27.12 حسابيبتحقيق الذات بمتوسط  الشعور .2
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 .21.71 حسابيعور بالانتماء بمتوسط الش  .7

 .21.04 حسابيدير الاجتماعي بمتوسط والتقالشعور باحاب   .4

  .27.11 حسابيبمتوسط الشعور باحارية  .1

 الأمنالنفسية مطلبا عند عينة الدراسة هي  حااجاتوبناء على ما سبق نجد أن أكثر ا

كل مواطن   هاجس الأمنف الأيامفيما تمر به البلاد من أحداث هذه وهذا أمر متوقع  لأمنيشعرون بافهم لا  

قيق الذات يحتاج أولا فتح ،تعاني من نقص في شعورهم بتحقيق الذاتوفي المرتبة الثانية نجد أن عينة الدراسة  ،وأمنيته

وهذا  ،وتخدمهتخدم المجتمع اته من خلال ما يقوم به من أعمال وظروف مساندة لكي يحقق الفرد ذخيرا إلى إمكانيات وأ

عناصر الطبية المساعدة الذي جعل أفراد العينة من ال الأمر ،سبها الطبيقد يكون غير متوفر في الوقت احااضر بمركز 

تماء وعدم عينة الدراسة بالاند الشعور بالانتماء نجد عدم شعور بع وثالثا على ،تحقيق الذاتيشعرون بالإحبا  وعدم 

ر هذا مؤيد وآخر معارض سواء بين احاين والآخ الأفرادر بين تدو فالخلافات التي  ،الشعور باحاب والتقدير الاجتماعي

عور باحارية وهو الش الأخيرالبعد ، وعلى ،في بروز مثل هذه المشاكلإلى حد كبير  تسهم خارجه قدداخل المستشفى أو 

بالصورة  الأمنليبي وعدم استتباب مرد ذلك إلى انتشار السلاح بالمجتمع الوريما  ،نجد أن عينة الدراسة لا تشعر باحارية

ة تعاني من شعور نجد أن عينة الدراسوعلى الاستبيان ككل  ،احااضر في خارج وداخل المركز الطبيالمطلوبة في الوقت 

نتماء، احاب والتقدير الا ،لأمنحصيلة ما سبق من عدم )الشعور باوهذه نتيجة  ،نفسيةبنقص في حاجاتهم ال

  حاجاتهم النفسية. كل ما سبق مجتمع نتيجته عدم شعور العينة لإشباع  (احارية ،الاجتماعي، تحقيق الذات

  يةاننتائج وتفسير الفرضية الث

 الطبية المساعدة تعزى لمتغير نوع الوظيفة( العناصر بين  سيةفروق في مستوى احااجات النف لا توجد)

وكان ذلك وفق  (ض)فني، تمريبار )ت( للمقارنة بين المجموعتين استخدام اختللتحقق من هذه الفرضية تم 

 الجدول التالي: 
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 ات أفراد عينة الدراسة وفقأ لنوع الوظيفةدرج طبين متوسيوضح اختبار )ت( للمقارنة  (1رقم ) جدول

 ن ظيفةنوع الو  البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
مستوى 
 الدلالة

 الشعور بالأمن
 4.07 27.77 47 فني

 2.11 70.11 12 تمريض 1.11 7.17
الشعور 
 بالانتماء

 4.21 27.11 47 فني
 4.14 27.71 12 تمريض 1.14 2.11

الشعور باحاب 
 والتقدير

 1.21 27.41 47 فني
 1.77 21.12 12 تمريض 1.71 1.70

الشعور 
 بتحقيق الذات

 4.21 27.77 47 فني
 4.10 21.10 12 تمريض 1.47 1.17

 الشعور باحارية
 4.21 21.77 47 فني

 1.01 27.17 12 تمريض 1.17 0.12

 الكلي
 07.07 042.17 47 فني

 7.72 041.47 12 تمريض 1.01 0.40
الشعور بالانتماء( حيث قيم  ،لأمنبا)الشعور  الأولالبعدين  أنه توجد فروق علىيتيح من الجدول السابق 

المعتمد  1.11 دلالةى البمستو وهي دالة مقارنة  1.14، 1.11 دلالةوبمستوى  2.11، 7.17 والي)ت( على الت

ك وبذل (المجموعتين )فني، تمريضالاستبيان ككل فلا توجد فروق بين و  الأبعادأما باقي  ،spss الإحصائيبالبرنامج 

 الأمنفهيئة التمريض شعورها بعدم  ،لصالح هيئة التمريض على حساب الفنيينوهذه الفروق  الأولروق على البعد فالف

بالجمهور وبطريقة مباشرة وهم عرضة لى أن هيئة التمريض لديها اختلا  أكثر وربما يرجع ذلك إ ،أكثر من شعور الفنيين

وبالتالي يكون احتكاكهم  ،يين الذين أكثر تعاملهم مع أجهزة ومعداتالفنمن اد واللوم والاعتداء أحيانا أكثر للانتق

تماء التمريض فهم أكثر شعورا بعدم الانء نجد أن الفروق أييا لصالح هيئة بالمواطنين أقل، وعلى بعد الشعور بالانتما

وعاطفيتها  الأنثىبيعة من الإناث وبالتالي فالخلافات تكون أكثر بحكم طوكما هو معروف أن أغلب هيئة التمريض 

أما  ،العناصر الطبية المساعدةكبير في الفرقة بين هذه الفئة من وهذا يسهم إلى حد  والإعلام  الأحداثياقها وراء وانس
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فلا توجد فروق بين المجموعتين الشعور باحارية  ،الشعور بتحقيق الذاتعلى أبعاد الشعور باحاب والتقدير الاجتماعي، 

فالهم واحد والمشاكل تكاد تكون  ،الاستبيان ككل فلا وجود لفروق احاال علىوكذلك  ،التمريض من الفنيين وهيئة

 اربة وبالتالي فالنتائج متقاربة. في مجملها متق الأفرادالاجتماعية التي يعيشها  والأوضاعتقاربة م

 نتائج وتفسير الفرضية الثالثة 

 ى لمتغير العمر( تعز ناصر الطبية المساعدة العبين  سيةاحااجات النفلا توجد فروق في مستوى )

سنة  71ن سنة، م 71ن )أقل مه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للمقارنة بين المجموعتين للتحقق من هذ

 وق( وكان ذلك وفق الجدول التالي: فما ف

 المبحوث مرعل اات أفراد عينة الدراسة وفقدرج متوسطاختبار )ت( للمقارنة بين ( يوضح 6رقم ) جدول

 ن نوع الوظيفة البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
مستوى 
 الدلالة

 الشعور بالأمن
 7.01 71.17 72 71أقل من 

فما فوق 71من  1.17 1.20  17 71.71 7.11 
الشعور 
 بالانتماء

 7.77 21.17 72 71أقل من 
فما فوق 71من  1.17 1.01  17 21.17 1.14 

ب الشعور باحا
 والتقدير

 1.77 27.12 72 71أقل من 
فما فوق 71من  1.71 2.21  17 27.11 1.17 

الشعور 
 بتحقيق الذات

 4.71 71.11 72 71أقل من 
فما فوق 71من  1.11 2.77  17 27.17 4.20 

 الشعور باحارية
 4.71 21.17 72 71أقل من 

فما فوق 71من  1.11 2.11  17 21.21 4.12 

 الكلي
 00.21 041.21 72 71من  أقل

فما فوق 71من  1.71 1.72  17 047.41 01.41 
سنة فما فوق( على  71ن سنة، م 71ن المجموعتين )أقل مبين  دول السابق أنه لا توجد فروقيتيح من الج

وهذا دليل على ، وعلى الاستبيان ككل (والتقدير الاجتماعيالشعور بالانتماء، الشعور باحاب  ،لأمن)الشعور با الأبعاد
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اختلاف أعمارهم فما يعانيه  بالانتماء ولا باحاب والتقدير الاجتماعي رغم ولا لأمنجميعهم لا يشعرون باأن أفراد العينة 

حين نجد الفروق على البعد في  ،والانتماء والتقدير الاجتماعي الأمننيه الرجل أو المرأة من مشاكل في الشاب مثل ما يعا

أي أن العناصر الطبية المساعدة  1.11 دلالةسنة بمستوى  71ن ملصالح أقل  (الشعور بتحقيق الذات)للاستبيان الرابع 

باب ودافعيتهم للعمل سنة فما فوق، فحماس الش 71 العناصر من سنة أكثر شعورا بعدم تحقيق الذات 71ن م الأقل

 العراقيلإذا ما وجدت 

ينها الشعور بعدم تحقيق بالتي من لإحبا  والمعاناة النفسية ة ذلك افنتيج التي تحول دون تحقيق هذه الدوافع 

سنة فما فوق فهم  71 حساب سنة على 71ن فالفروق لصالح أقل ملك احاال على بعد الشعور باحارية وكذ ،الذات

هم ئن آراوالانطلاق والتعبير ع للحريةونعود إلى حيوية الشباب ونشاطهم وحبهم  ،حارية أكثر من غيرهمبانعدام ايشعرون 

بالظلم والمعاناة لا سيما في عصر احارية عائق يحول دون ذلك قد يشعرهم ولذي يجعل منهم أكثر طلبا للحرية وبالتالي أي 

 فبراير( 07)

 نتائج وتفسير الفرضية الرابعة 

 ي(العناصر الطبية المساعدة تعزى لمتغير المستوى التعليمبين  سيةتوجد فروق في مستوى احااجات النفلا )

 (طدون، فوق المتوسة بين المجموعتين  )متوسط فما الفرضية تم استخدام اختبار )ت( للمقارنللتحقق من هذه  

 وكان ذلك وفق الجدول التالي: 

 التعليميدرجات أفراد عينة الدراسة وفقأ للمستوى  متوسطار )ت( للمقارنة بين يوضح اختب( 7رقم ) جدول

 ن نوع الوظيفة البعد
المتوسط 

 سابيالح
الانحراف 
 المعياري

 ت
مستوى 
 الدلالة

 الشعور بالأمن
 7.17 71.11 47 متوسط فما دون

 7.00 70.00 71 فوق المتوسط 1.77 1.71

 الشعور بالانتماء
 4.12 71.11 47 متوسط فما دون

 4.11 27.70 71 فوق المتوسط 1.10 2.11
 1.11 2.14 4.77 71.12 47 متوسط فما دونالشعور باحاب 
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 7.01 21.72 71 فوق المتوسط والتقدير الاجتماعي

 الشعور بتحقيق الذات
 4.11 21.40 47 متوسط فما دون

 4.00 27.40 71 فوق المتوسط 1.22 0.24

 الشعور باحارية
 1.21 21.11 47 متوسط فما دون

 4.44 21.07 71 فوق المتوسط 1.01 0.44

 الكلي
 00.14 041.72 47 متوسط فما دون

 01.77 047.14 71 فوق المتوسط 1.21 0.01
وق لصالح أصحاب المستوى وهذه الفر فروق على بعد )الشعور بالانتماء( يتيح من الجدول السابق أنه توجد  

 ،ثر من الفئة فوق المتوسطفهذه الفئة لديها شعور بعدم الانتماء أك 1.10التعليمي متوسط فما دون وبمستوى دلالة 

ينهم وفهم أفكار بعيهم يشوبه بما دون( يكون التفاهم فيما ذلك إلى أن أصحاب التعليم )متوسط فا يرجع بمور 

 قد نجد هذه الفئة كل ي وأقل من ذلك وبالتاليالأساسأفراد التعليم  سيما تعليمهم المتواضع لا والتشويش بحكمالغموض 

وقلة الصداقات والذي تكون الذي يشعر من خلاله بالعزلة  لأمرا ،الموق  احاياتيةله أفكاره  وخصوصيته في التعامل مع 

ا فوق من المفترض أن أو جامعي فم (تعليمها )فوق المتوسطائجه الشعور بعدم الانتماء، بعكس الفئة التي يكون نت

الشعور باحاب بعد )ثر شعورا بالانتماء، كما نجد على وبالتالي أك الأفكاريكونوا أكثر انسجاما وتفاهما واقترابا في 

ا يرجع بمور  ،تماعيفهم أكثر شعورا بعدم احاب والتقدير الاجأن الفروق لصالح )متوسط فما دون(  (والتقدير الاجتماعي

لناس ذلك من تقدير وحب ارتفع المستوى التعليمي للفرد زاد أي كلما أ لأفرادهالتعليمي ذلك إلى نظرة المجتمع للمستوى 

مع المرضى أرقى من تعامل الممرض  التمريض من المتوقع أن يكون تعاملهو الممرض خريج كلية له، فالفني خريج الجامعة أ

شعره باحاب معه وبالتالي فإن ذلك يذا بدوره ينعكس على تعامل المرضى ي مثلا وهالأساسالعادي صاحب التعليم 

 رهم بعدم التقدير واحاب.ك قد يشعالتعليم )متوسط فما دون( فإن ذلوالتقدير والعكس صحيح بالنسبة لذوي 
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 تفسير الفرضية الخامسة نتائج و

 العناصر الطبية المساعدة تعزى لمتغير احاالة الاجتماعية(بين  سيةتوجد فروق في مستوى احااجات النفلا )

وكان ذلك  (ج)متزوج، غير متزو بار )ت( للمقارنة بين المجموعتين الفرضية تم استخدام اختللتحقق من هذه  

 دول التالي: وفق الج

 للحالة الاجتماعية اأفراد عينة الدراسة وفق درجات متوسطيوضح اختبار )ت( للمقارنة بين ( 8رقم ) جدول

 ن الحالة الاجتماعية البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
مستوى 
 الدلالة

 الشعور بالأمن
 2.17 70.71 11 متزوج

 7.17 71.07 71 غير متزوج 1.11 7.12

 الشعور بالانتماء
 4.11 27.11 11 متزوج

 4.47 27.71 71 غير متزوج 1.11 0.74
الشعور باحاب 
 والتقدير الاجتماعي

 1.11 21.24 11 متزوج
 1.77 21.17 71 غير متزوج 1.17 1.04

 الشعور بتحقيق الذات
 4.14 21.17 11 متزوج

 4.11 27.21 71 غير متزوج 1.47 1.77

 باحارية الشعور
 1.24 21.12 11 متزوج

 4.10 21.71 71 غير متزوج 1.11 0.71

 الكلي
 7.47 047.74 11 متزوج

 02.22 041.27 71 غير متزوج 1.71 1.72
لمتزوجين على حساب غير لصالح اوجود فروق  (لأمن)الشعور با الأوليتيح من الجدول السابق وعلى البعد  

أكثر من غير المتزوجين  الأمنعدم الطبية المساعدة فالمتزوجون لديهم شعور بمن العناصر  1.11 دلالةالمتزوجين بمستوى 

رصا على الاستقرار وأبنائهم يكونون أكثر حا لديهم من مسؤوليات تجاه أسرهم ذلك إلى أن المتزوجين بموربما يرجع 

 من غير المتزوجين.  الأمنو 
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يعانون فروق لصالح غير المتزوجين من العناصر الطبية المساعدة فهم وجود  (كما نجد على البعد )الشعور باحارية

وبالتالي غير المتزوجين شباب  الأفرادأكثر المتزوجون وقد يعود السبب في ذلك إلى أن من مشكلة احارية أكثر مما يعانيه 

فلا نجد فروقا  الأبعادلب أما باقي هذا المطشعورا بأهمية بة في احارية والانطلاق وهم أكثر من المفترض أن يكونوا أكثر رغ

شعورهم بالانتماء، عا متقاربون في عدم فهم جمي ،المتزوجين وغير المتزوجين من العناصر الطبية المساعدةبين المجموعتين من 

 وهذا ما تؤكده ،كون أسبابه داخل المركز الطبي أو خارجهالتي قد توالشعور بتحقيق الذات  ،لاجتماعياحاب والتقدير ا

 في حاجاتهم النفسية والاجتماعية.العينة لديهم مشكلة  أفراد  من أن أغلبالأولىالفرضية 

 التوصيات 

 سة يمكن للباحث أن يقدم التوصيات التالية:وفقا لما أسفرت عليه نتائج الدرا

ن على التوالي الطبية المساعد التي تكو شباع احااجات النفسية للعناصر بإمركز سبها الطبي  اهتمام القائمين على .0

الشعور  ،لاجتماعيالشعور باحاب والتقدير االشعور بالانتماء،  ،الشعور بتحقيق الذات ،لأمن)الشعور با

 ية للمحافظة على أفراد جميع المجتمع. الأمنهمة الجهات خارج المركز )المجتمع( فمأما  (باحارية

لانتماء بصورة باالشعر وانعدام  ،لأمنبادم الشعور مريض فهم يعانون من انعتركيز اهتمام المسئولين على هيئة الت .2

 أكثر من الفنيين. 

وبالتالي على الجهات هم مشكلة في شعورهم بتحقيق الذات واحارية سنة( لدي 71ن )أقل م الأعمارأصحاب  .7

 ت الاختصاص وضع ذلك في الاعتبار.ذا

يعاني منها الذين تعليمهم )متوسط مشكلة  ،لانتماء، والشعور باحاب والتقدير الاجتماعياحااجة إلى الشعور با  .4

 ن(، وبالتالي فإن الاهتمام مطلوب بهذه الفئة من العناصر الطبية. فما دو 

 ولهذا يجب الاهتمام بهم من قبل المسئولين. ،من غير المتزوجين لأمنبالعدم شعورهم  ،المتزوجون أكثر معاناة .1
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 الطبية المساعدة استبيان الحاجات النفسية للعناصر

 الفنية  ،الفني ،الممرضة ،مرضالسيد / الم

 بعد التحية، 

طبية المساعدة بمركز سبها للعناصر الميدانية تتعلق باحااجات النفسية  الشاعر بدراسةيقوم الدكتور / علي محمد 

 الطبي. 

( مة )الدراسة و ذلك بوضع علاعلى عبارات الاستبيان المعد لهذه للعلم الإجابة الرجاء من سيادتكم خدمة 

 ستخدم لغرض البحث العلمي لا غير. هذا الاستبيان سيام البديل الذي ترون أنه يناسبكم مع العلم أ ن أم

 ا وفقكم الله في خدمة بلدكم ليبي

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 خصية شمعلومات  .أولا

 العمر

 فما فوق   71من      سنة 71من أقل  

 المستوى التعليمي

 فما فوق      فما دون   متوسط

 الحالة الاجتماعية

 غير متزوج      متزوج   

 نوع العمل

 فني             تمريض    

 الباحث: الدكتور علي محمد الشاعر
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 نعبارات الاستبياثانيا. 

 لا أحيانا  نعم العبارة ر. م 
    يزعجني الإطلاق العشوائي للنار. 0
    خل المستشفى.أشعر بالوحدة والغربة دا 2
    خرين يشعرني بالطمأنينة.آ عملي أفراد 7
ينتظرني مستقبل مشرق بمزاولتي مهنة  4

 التمريض.
   

أتقيد بيوابط وقوانين العمل داخل  1
 المستشفى.

   

داخل المستشفى أكثر من  بالأمانأشعر  1
 خارجه.

   

أعتبر أن تواجدي بالمستشفى فيه سلامة  7
 حاياتي.

   

يسعدني التفاهم السائد بين العاملين  1
 بالمستشفى.

   

بالتفاؤل رغم ما تمر به البلاد من  اشعر 7
 أحداث.

   

    .الأماناع بأن الشرطة هي أساس تنلدي اق 01
مهنة  فيأشعر بالإحبا  بعد انخراطي  00

 التمريض.
   

حسن معاملة رؤسائي يشعرني بالراحة  02
 والطمأنينة.

   

    البيت بحلول الظلام. ألتزم 07
يس ليلا مند عملي بتراودني الكوا 04

 "بالمستشفى.
   

    أتمتع بمكانة جيدة بين زملاء العمل. 01
يستشيرني زملاء المهنة في بعض أمورهم  01

 الشخصية.
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 لا أحيانا  نعم العبارة ر. م 
زملائي  لأخطاء الأعذارأحاول إيجاد  07

 بالعمل.
   

أشعر بأنني موضع حب واستحسان  01
 .الزملاء

   

تشجعني أسرتي على الاستمرار في مزاولة  07
 مهنة التمريض.

   

تكوين صداقات مع زملاء  علييصعب  21
 العمل

   

أسعد لعط  رؤساء العمل وحسن  20
 معاملتهم لي.

   

    أحظى بتقدير واحترام زملاء ورؤساء العمل. 22
الود والتسامح سمة تسود العاملين  27

 بالمستشفى.
   

شعر بابتعاد أهلي عني مند التحاقي بمهنة أ 24
 التمريض.

   

    أكن كل حب واحترام لزملائي بالعمل. 21
    أعتذر من الآخرين حينما أخطي في حقهم. 21
بأن مهنة التمريض من  عا تنلدي اق 27

 أشرف المهن.،،
   

تواجدي بالمستشفى مكنني من اكتساب  21
 ن.خبرات جديدة في تعاملي مع الآخري

   

العاملين سمة  والأطباءالتفاهم بين الممرضين  27
 تسود جو العمل.

   

وحب السيطرة نزعة تبرز داخل  عالصرا  71
 المستشفى.

   

أشعر أنه علي من الصعب نسيان  70
 زملاء العمل مهما طال الزمن.

   

    أعمل على مشاركة الزملاء أفراحهم وأحزانهم. 72
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 لا أحيانا  نعم العبارة ر. م 
دث بين الأفراد خارج الخلافات التي قد تح 77

 المستشفى انتقلت داخله
   

    ي ثقة في زملائي بالمستشفى.دل 74
اع بأن العمل الجماعي نلدي اقت 71

 أحد أسباب النجاح المهني.
   

    أشعر بأنني وحيد داخل المستشفى. 71
    تواجدي بالمستشفى يشعرني بأنني بين أسرتي. 77
ل بين العاملين سمة الجماعة تسود التعام 71

 بالمستشفى.
   

لا انفراد بقرار يخصني دون أخد  77
 رأي الزملاء.

   

تواجدي بالمستشفى أشعرني بأنني لست  41
الوحيد الذي قد يعاني من متاعب هذه 

 المهنة.،،

   

تعاملي مع المرضى سمح لي التفكير بواقعية  40
 في احاياة.

   

ق وعليه أدرك جيدا أن كل فرد منا له حقو  42
 واجبات.

   

بعد  المهنيأنخفض مستوى طموحي  47
 مزاولة مهنة التمريض.

   

اع بأن مزاولة مهنة التمريض لها أجر تنلذي اق 44
 عظيم عند الله.

   

مهنة  المجتمعإلى اليوم الذي يقدر فيه  تطلعأ 41
 التمريض.

   

المرضى يشعرني بالسعادة وراحة  مع عامليت 41
 البال.

   

أعتبر أن التدخل في مهام الآخرين فيه نوع  47
 من الخطأ.
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 لا أحيانا  نعم العبارة ر. م 
أعتقد أني نجحت في تحقيق  41

 طموحاتي المهنية.
   

    إلى حد كبير بممارسة مهنة التمريض. ستمتعأ 47
اسب وقدراتي تنالتي ت الأعمال بإنجاز هتمأ 11

 المهنية.
   

من تكوين شخصية  مكننيعملي بالمستشفى  10
 نفسها.تعتمد على 

   

تعمل إدارة المستشفى على عقد دورات  12
 تطوير مهنة التمريض. فيتأهيل تساعد 

   

عملي بمهنة التمريض أشعرني بأهميتي  17
 في المجتمع.،،

   

أعتبر أن تطبيق القوانين بالمجتمع فيه ضمان  14
 حارية الفرد.

   

    أن للحرية حدود. المجتمعتعلمت من احاياة و  11
    شعر أن مهنة التمريض قيدت حريتي.أ 11
لا  التي هيأعتبر أن احارية احاق  17

 تلحق اليرر بالآخرين.
   

قوانين المستشفى جعلتني أعرف حقوقي  11
 وواجباتي المهنية.

   

    أشعر بالييق و القلق داخل المستشفى. 17
يتيح لي رؤساء العمل التعبير بكل حرية عن  11

 أفكاري.
   

في  ئعدي عن الدين ونواهيه جعلني أخطب 10
 حق الآخرين.

   

أشعر باحازن لممارسات بعض الأفراد  12
 الخاطئة للحرية.

   

 لأغادرأنتظر بفارغ الصبر انتهاء وقت الدوام  17
 المستشفى.
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 لا أحيانا  نعم العبارة ر. م 
تسود العاملين  شاحاوار والنقا سمه 14

 بالمستشفى.
   

 رغبتي في ممارسة مهنة التمريض جعلتني 11
 التحق بهذه المهنة.

   

التي تفيدني وتفيد  الأعمالأعمل على ممارسة  11
 وطني،
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